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A P'attention de Monsieur ou Madame le Maire
Hotel de Ville - 16 rue Paul-Doumer
77000 MELUN FRANCE

Objet : Remise Dossier d’Information Mairie
Réf. : FR-77-900083

Boulogne-Billancourt le 08 Octobre 2024,

Monsieur ou Madame le Maire,

Je vous prie de bien vouloir trouver annexé a ce courrier, le Dossier d’Information Mairie concernant le projet
d’une station d’antennes relais SFR situé sur votre commune a l'adresse suivante :

24, AVENUE DU GENERAL PATTON
77000 MELUN

Vous en souhaitant bonne réception, je reste a votre disposition pour tout renseignement complémentaire.
Veuillez agréer, Monsieur ou Madame le Maire, I'expression de ma considération la plus distinguée.

Nicolas DUSSAP
Responsable du Pdle Urbanisme et
Relations Collectivités
Cellnex France
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DOSSIER
D’INFORMATION

Adresse du projet SFR : 24, Avenue du General Patton

Commune de : MELUN (77000)

Référence SFR : G2R 7710003095
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introduction

Le déploiement du Trés Haut Débit est un enjeu majeur et une priorité pour SFR. Sur le marché
des télécoms, SFR est le deuxiéme opérateur en France avec des positions d'envergure sur
I'ensemble du marché, que ce soit auprés du grand public, des entreprises, des collectivités
ou des opérateurs.

Grace a ses investissements massifs, SFR ambitionne de créer le leader national de la
convergence du Trés Haut Débit Fixe-Mobile.

SFR propose une offre complete de services d'acces a Internet, de téléphonie fixe et mobile
et de contenus audiovisuels et se positionne également comme un expert de solutions de
communications unifiées, d'Internet des Objets et de Cloud Computing pour les entreprises.
Pour le grand public, le groupe commercialise ses offres sous les marques SFR et RED by SFR
et pour I'entreprise, sous la marque SFR Business.
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Pourquoi créer une nouvelle antenne-relais ?

Nous prévoyons d’installer une nouvelie antenne-relais sur votre commune pour vous permettre de disposer
d’un réseau de qualité sur une zone jusqu’alors mal couverte et/ou vous permettre de continuer & téléphoner
ou naviguer sur Internet tout en évitant la saturation des réseaux, conformément & nos obligations
réglementaires.

Pour notre projet, I'emplacement suivant a été retenu dans ie respect de I'ensemble des contraintes
réglementaires pour offrir la meilleure qualité de service.

Plan de situation

CARTES FRANCAISE
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Caractéristiques du projet

Coordonnées géographiques en Lambert :
-X:623.206 m

-Y:2394.241m

-2:70 m NGF

Dossier d’urbanisme

Déclaration préalable Permis de construire

Oui O Non O Oui Xl Non

Calendrier indicatif des travaux :

Trimestre prévisionnel des travaux : Entre trimestre T4 2024 et trimestre T1 2025

Caractéristiques d’ingénierie radio :

e 3G, 4G et 5G avec antennes a faisceaux Fixes de gain 17 dBi

Systémes Actuel | A terme | Puissance PIRE (dBW) Azimuts Tilt HBA!
4G -LTE 700 O ] 30 30°/130°/260° | &°/6°/6° | 16.9m
4G - LTE 800 O 33 30°/130°/260° | %6°6° | 16.9m

3G-UMTSg00| O 33 30°/130°/260° | 6°76°76° | 16.9m
4G-LTE1800 | O = 33 30°/130°/260° | 6°6%6° | 16.9m
4G-LTE2100| O =
: 35 30°/130°/260° °/ 8% 6°
5G-NR2100 | O 6°/6%6° | 16.9m
4G-LTE2600 | O %] 36 30°/130°/260° | 6°/6°6° | 169 m
! Hauteur Bas d’ Antenne
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Tableau de correspondance des puissances pour une antenne typique de gain 17dBi:

PIRE? (dBW) PAR® (dBW)
30 28
33 31
34 32
35 33
36 34
40 38

e 5G avec antennes 3 faisceaux orientables de gain 24 dBi

Systémes Actuel Aterme Puissance PIRE Azimuts Tilt HBA?
(dBwW}
5G — NR 3500 X] 46 30°/130°/260° 6°/6/6° 16.9m
Adresse de la Direction Régionale Technique chargée du dossier :
SFR
Xavier VERDES
ALTICE Campus
16 rue du Général Alain de Boissieu
CS 84632 — 75741 PARIS CEDEX 15
xavier.verdes@sfr.com
2 puissance Isotrope Rayonnée Equivalente
3 puissance Apparente Rayonnée
4 Hauteur Bas d’ Antenne
DOSSIER D'INFORMATION 7/42
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Déclaration ANFR

1. Conformité de l'installation aux périmétres de sécurité du guide technique DR 17

Oui O non

2. Existence d'un périmétre de sécurité accessible au public :

[ Oui, balisé [ oui, non balisé non

Périmatre de sécurité : zone au voisinage de ['antenne dans laguelle le champ électromagnétique peut étre
supérieur au seuil du décret ci-dessous.

3. Le champ radioélectrique maximum qui sera produit par la station objet de la demande sera-t-il inférieur a la
valeur de référence du décret n°2002-775 du 3 mai 2002 en dehors de I'éventuel périmétre de sécurité ?
X1 Oui B non

4. Présence d’un établissement particulier de notoriété publique visé & 'article 5 du décret n°2002-775 situés a
moins de 100 métres de 'antenne d'émission
1 Oui non
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Description détaillée du projet

Dans le cadre du projet décrit dans ce dossier, SFR prévoit de déployer un nouveau site dont,
les systémes et fréquences seront

- la 3G en U900 et U2100, l1a 4G en L800, L1800, L2100 et L2600 et la 5G en NR2100
et NR3500.

Ce projet consiste a déployer 3 antennes a faisceaux fixes pour la 2G/3G/4G/5G et 3 antennes
a faisceaux orientables pour la 5G.

Pour les projets prévoyant la 5G NR2100 *:

Ce projet consiste a assurer une continuité de service 5G entre les sites 5G NR 3500
(antennes & faisceaux orientables) existants ou & venir, par une évolution logicielle du réseau
existant LTE 2100 (antennes & faisceaux fixes).

Ce projet sera sans impact visuel.

La puissance étant conservée a lidentique et les antennes étant inchangées, i n’y aura pas
d’évolution du niveau de champ électromagnétique.

Pour les projets prévoyant la 5G NR3500 *:
Ce projet consiste & déployer une antenne a faisceau orientable par secteur, dans les mémes
azimuts que les antennes a faisceaux fixes.

* Lintroduction de la technologie 5G fait I'objet d'une autorisation préalable de I'Agence
nationale des fréquences pour chacun des sites concernés. Elle s'inscrit dans le respect
strict et continu des valeurs limites d’exposition du public aux champs électromagnétiques
établis par le décret 2002-775 du 3 mai 2002.
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Extrait du plan cadastral
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Plan de situation
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Plan de masse - Avant travaux
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Plan de masse — Aprés travaux
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Plans en élévation - Avant travaux
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Plans en élévation - Aprés travaux
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Photographies avant travaux
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Photographies aprés travaux
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Photographies avant travaux
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Photographies apres travaux
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2e PARTIE —~ CONNAISSANCES SCIENTIFIQUES ET REGLEMENTATION

Documents de I’Etat consultables sur le site Internet :
www.radiofrequences.gouv.fr

Antennes-| 1S
mobile

Wrre e 2017
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L téléphonie mobile est aujourd'hui
a une technologie de cemmunication
trés courante dans le monde. En France,
erviron 92% de la population utilise des
téléphones mobiles.

Pour établir les communications, un réseau dan-
tennes-relais est installé sur tout e territoire.

Ce réseau est en constante évolution pour
s'adapter aux besoins des utitisateurs. En effet,
si depuis t'origine La téléphonie mabile permet
da transmettre de fa voix et des textes courts
5M% lantennes-relais 26 de 2* génération ou
26}, aujourd’hui beaucoup d'autres usages se
développent comme les MMS vidéo, t'accés &
internet, |3 télévision, .. lantennes-relsis de
3* et 4* génération 3G et 4G].

QUE SAIT-ON DES EFFETS SANITAIRES LIES
AUX ANTENNES-RELAIS

Que disent les experts ?

{t est établi qu'une exposition aigué de forie
intensité aux champs électromagnétiques ra-
diofréquences peut provoquer des effets ther-
miques, c'est-a-dire une augmentation de la
température des tissus. C'est pour empécher
Uspparition de ces effets thermigues que des
veleurs Limites dexposition ant &té élabarées.

Des interrogations subsistent sur d'éventuels
effets & long terme pour des utilisateurs in-
tensifs de téléphones maobites, dont L'usage
conduit & des niveaux d'exposition trés net-
tement supérieurs 2 ceux qui sont censta-
tés & proximité des anteanes-relais. Cest la
raison pour lagquelle les champs électrama-
gnétiques radiofréquences ont été classds,
en mai 2011, par le Centre International de
Recherche sur le Cancer [CIRC] en « paut-
&tre cancérogéne », en raison d'un nombre
trés limité de domnées suggérant up effet

Chiffres clés fm)

¢ Fréaquences P
GSM [26] : 900 MHz et 1800 MHz &
UMTS (36} : 900 MHz et 2100 MHz

LTE 148} : 700 MHz, 800 MHz, 1800

MHz et 2600 MHz

¢ puiggances : 1 Watt 3 guelques
dizaines de Watts

§ Portées: 13 10 km

Recherche
Afin d'améliorer les connaissances

sur les effets sanitaires des v s

radiofréguences, UAnses a été
dotée par U'Etat d'un fonds de 2 M€
par an, alimenté par une imposition
additionnelle sur les opérateurs de
téléphonie mobile

cancérogéne chez L'homme et de résultals
insuffisants chez l'animal de (sboratoire, re-
joignant en cela L'avis de t’Agence nationale
de sécuritd sanitaire, de L'alimentation, de
Venvironnement et du travail {Anses], publié
en 2009 et mis A jour en 2013,

Les conclusions de {'évaluation des risques
ne mettent pas en évidence d'effets sanitaires
avérés.

Certaines publications évoguent méanmoins
une possible sugmentation du risque de
tumeur cérébrale, sur le long terme, pour
tes utilisateurs intensifs de téléphones por-
tables. Les conclusions de t'expertise sont
donc en cohérence avec le classement pro-
posé par te CIRC. Par ailleurs, {'expertise

DOSSIER D'INFORMATION
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fait apparaftre, avec des niveaux de preuve
limitds, différents sffets biologiques chez
U'Homme ou chez lanimal: ils peuvent
concernar le sommeil. la fertilité méle ou
encore tes performances cognitives. Des ef-
fets biotogiques, corraspondant & des chan-
gemenis généralement réversibles dans
fe fonctionnement inierne de L'organisme,
peuvent ainsi &tre observés. Méanmains, les
experts de t'Agence n'ont pu établir un tien
de causalité entre les effets biclogiques dé-
crits sur des modéles cellulaires, animaux
ou chez U'Homme et d'éventuels effets sani-
taires qui en résulteraient.

Compte tenu de ces éléments, it n'apparsit pas
fondé, sur une base sanitaire, de proposer de
nouvelles valeurs timites d'exposition pour la
poputation générale.

PEUT-ON ETRE HYPERSENSIBLE AUX
CHAMPS ELECTROMAGNETIQUES 7

Ce terme est utitisé pour définir un ensemble
de symptdmes variés et non spécifiques a
une pathologie particuylidre {maux de téte,
nausées, rougeurs, picotements..) que cer-
taines parsonnes aitribuent & une exposition
aux champs &leciromagnétiques. Toute-
fais, UAnses indique gu'en U'état actuel des
connaissances, « aucune preuve scientifique
d'une relation de causalité entre l'exposi-

e

Vatours limites d'exposition

.26 :41358V/m

-36:41 361 V/m

4G :363 61 V/im

. Radio : 28 V/m

. Télévision : 313 41 Vim

On mesurs Uintensié du champ
électrique en volts par métre (V/ml.

tion aux radiofréguences et Uhypersensibi-
lité électromagnétique n'a pu &tre spportée
jusqu's présent »,

Néanmoins, on ne peut ignorer les souffrances
exprimées par les personnes cancernées.
C'est pourquol un protocole d'accueil et de
prise en charge de ces patients a été élaboré
en collabaration avec l2s équipes médicales
de Uhéapitat Cochin & Paris. Dans ce cadre,
les personnes peuvent &tre recues dans dif-
térents centres de consultation de pathotogie
professionnelle et environnementale {cepp).

GUELLES SONT LES VALEURS LIMITES
DEXPOSITION ?

Les valeurs limites d’exposition du public
aux champs Slectromagnétiques émis par
les éguipements utilisés dans les réseaux
de télécommunicalion ou par les installa-
tions radioélectriques sont fixées, en France,
par le décret 2002-775 du 3 mai 2002 et per-
mettent d'assurer une protection contre les
effets &tablis des champs électromagnétiques
radiofréquences. At'image de la grande majo-
rité des pays membres de UUnion europ éenne,
cetles-ci sont issues de la recommandation du

Conseil de I'Union européenne 1999/519/CE du

12 juitiet 1999 relative & Uexposition du pubtic
sux champs Slectromagnétiques et conformes
aux recommandations de L'OMS {Organisation
mondisle de la santél.

QUELLES SONT LES COMDITIONS
D'IMPLARTATION ?

1 QOhtemlion dautorisations préatables au
nivaasu nationat

8 prialablement au déploiement d'un ré-

seau mobite, Uautorité de régulation des
communications électroniques et des postes

3
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{ARCEP) délivre une autorisation individuelle
d'utitisation des fréquences & l'opérateur. Ce
dernier peut déployer son résesu en instal-
tant des antennes-relais.

™ Tous tes émetteurs d'une puissance de
plus de 5§ watts doivent obtenir une autorisation
de LAgence nationale des fréquences [ANFR]
pour pouvoir &metire. Les émetteurs d'une
puissance comprise entre 1 et § watts sont uni-
quement soumis & déclaration.

2 Infarmation et concertation au wiveau local

%% { o5 oxploitants d'antennes existantes sur
une commune transmettent, 3 s demande du
maire ou du président d'intercommunatité,
un dossier établissant l'état des lieux des
antennes toncerndes,

" Les exploitants de nouvelles antennes-
retais informent par écrit le Maire ou le pré-
sident de I'intercommunalité dés ta phase de
recherche d’implantation et lui transmettent
un dossier d'information 2 mois avant le dép 6t
de la demande d'autorisation d'urbanisme.
%% 1 es exploitants d'antennes-relais qui sou-
haitent les modifier de fagon substantielte et
dont ta modification serait susceptibte daveir un
impact sur le niveau de champs &lectromagné-
tiques émis doivent transmettre au maire ou au
président d'intercommunatité un dossier d’in-
formation deux mois avant te début des travaux,
% pour Les installations radiodtectriques ne
nécessitant pas d'autorisation durbanisme
lexemnple : antennes implantées sur des
pyldnes existants d’opérateurs de commu-
nications électrigues, de TDF ou de RTE), la
transmission du dossier d'information a lieu
au moins 2 mois avant ke début de Uimplanta-
tion de instatlation.

9 A s demande du Maire, le dossier d'in-
formation peut contenir une simulation de
t'exposition aux champs électromagnétiques

générée par linstallation selon les lignes
directrices publiées par UAgence nationale
des fréquences.

9 | o dossier d'information et la simulation
d’exposition llorsqu'elle a 8té demandée] sont
mis & disposition des habitants de la com-
mune concernée au plus tard 10 jours aprés
leur communication au Maire. Les habitants
ant ensuite 3 semaines pour formuler leurs
observations torsque te Maire ou le président
de Uintercommunatité teur ont donné cette
possibitita.

9% | o préfet peut, torsqu'it estime qu'une
médiation est requise, réunir une instance
de concertation de sa propre initiative ou a la
demande du Maire ou du président de Uinter-
communalité.

3} Respec! aes régies d urbanisme

Guelle que soit leur hauteur, las antennes
émettrices ou réceptrices, instatlées sur le
toit, la terrasse ou le long d'une construction
existants, sont soumisesa :

8 diclaration préatable lorsque ni U'em-
prise au sot ni la surface de plancher n'ex-
céde 20 m? larticte R.421-17 a] et f du code
de L'urbanisme] ;

#® permis de construire au-deld de 20 m?
d’emprise au sot ou de surface de plancher
{ariicte R, 421-14 &) du code de 'urbanismel ;

Les antennes au sol constituent des
constructions nouvetles et sontsoumises, en
application des artictes R, 421-1, R. 421-2 et
R. 421-9 du code de t'urbanisme, 3

99 déclaration préslable torsque teur hau-
teur est inférieure ou égale 3 12 m et que la
surface de plancher ou 'emprise au sol est
supérieure 3 B m? sans excéder 20 m?;

® daclaration préalable torsque teur hauteur
est supérieure & 12 m et que ni la surface de
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ptancher nil'emprise au sol n'excéde 5m?;
*» permmis de construire torsque leur hauteur
est supérieure & 12 m et que la surface de plan-
cher ou L'emprise au sol st supérieure 85 m?;
permis da construire, quelle que soit leur hau-
teur, lorsque t'emprise au ol ou la surface de
plancher excede 20 m?.

Ces obligations sont renforcées en site clas-
58 ou en instance de classement, dans le pé-
rimétre d'un site patrimonial remarquable et
dans les abords de monuments historiques.

les installations qui ne sont soumises & au-
cune formatité |pas de rodification de l'aspect
extérieur d'un immeuble existant, moins de
12 métres de hauteur, gt local technique de
moins de 8 m¥ doivent néanmeins respecter
les régles générales d'urhanisme et, le cas
&chéant, les régles du plan lecal d'urbanisme
larticte L. 421-8 du code de {'urbanisme].

Qul CONTROLE L'EXPOSITION DU PUBLIC?

L'Agence nationale des fréquences [ANFR]
est chargée du contrdle de Uexposition du
public. Les résultats des mesures peuvent
8tre consultés sur le site www.cartoradio.
fr. Les organismes chargés des mesures sur
le terrain doivent répandre & des exigences
d'indépendance et de qual ité : its sont obtiga-
toirement accrédités par le Comité frangais
d'accréditation [COFRALC]

Toute personne peut faire réaliser gratui-
tement une mesure d'expasition tant dans
des lagsux d'habitations privés'que dans des
lieux acressibles au public lformulaire de
demande sur le lien . hitps://fwww.service-
public.fr/particulier s/vesdroits/R35088).
Une tetle demande doit 8ire signée par un or-
ganisme habilité {cotlectivités territoriales,

associations agréées de protection de envi-
ronnement, fédérations d’assaciations fami-
tiales..l avant d’'8tre adressée & UANFR. Par
aitleurs, UANFR & pour mission de préciser
la définition des points atypigues, Lisux dans
lesguels le niveau d'expaosition aux champs
électromagnéliques dépasse subsitantielle-
ment celul généralement abservé a U'échelle
nationale, puis de les recenser et vérifier
leur traitement, sous réserve de faisabitité
technigue,

rhoto : Antempne Toiture/Ile-de-France
earnaud Bouissou/MEDDE

% ﬂﬁ cosception gaphique et impresslon | MEER/PSSYAILL-A. SAMF
romp e irrprimé sut du papler certifié fcolabel européen
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DRRREE A

Les obligations
des operateurs

de téléphonie mobile

a Végard de I'Etat et des
utilisateurs de leurs services .

Mars 2013

WWRL/ IO NeqUan ops. goov J«
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hague opérateur est soumis & de nombreuses obligations,
qui concernent natamment la couvertura de la population, la
qualé de service, le paiement de redevances, la fourniture de
certaing services ainsi gue la protection de la santé et de 'environnement.

Cette fiche présente cartsines

® gans e cadre des autorisations générales, les obligations réglementaires
qui sont identiques quel que solt 'opérateur et gui figurent dans le code des
postes et des cormunications 8lectronigues ;

9 dans le cadre des autorisations d'utitisation de fréquences, les obligations
imposé es par les dé cisions administratives individuelles qulsontspécifiques
3 chaque opérateur an échange du droit d utiliser les fréquences qui relévent
du domaine public de L'Etat. Ces obligations figurent dans les décisions
individuelles de UAutorité de régulation des communications électroniques et
des postes [ARCER].

VARCEP assure lg contrile du respect de Uensemble des obiigations

régiementaires et de celles relevant des auterisations individuelies de chaque
spérateur.
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Les obligations réglementaires identiques,

quel que soit U'opérateur

Elles portent notamment sur
les aspects suivants

Les ronditionz de psrmansnce, de guslité st de
dizponibilité du rézesu ot du service .
Lopsérateurdoit prendre les mesures nécessaires
® poyr assurer de maniere permanente et continue
l'exploitation du résesy ef des services de
tommunications éleciryniques,
» pour remédier, dans les délais les plus brefs, am
défsillances du systéme dégradant |s qualité du
. " service pour lensemble ou une
Art. ;33;-7 | pertiedesclients.
Art. E';?S-i || = pour garantir une gualté et
s ! une dispenibité de service
satisfaisantes. Lopérateur deit,
notamment, mesurer les indicateurs de gualité de
service définis par L ARCEP ot les mettre 3 disposition
du public,

Les prescriptions exigdes par la protection da la
santé et de l'erwironnement et par les objectifs
d'aménagement du tarritoire et d'urbanisme.

Lopérateur doit respecter les valeurs limites d'ex-
position du public sux champs électromagnétiques
fixées par le décret du 2 mai 3092, [l doit weiller &
Ddcret du e gue l'aqusi‘tinn desh établis—
a52pnz | sements scelaires, créeches et

i atablissements d& soin situes &

moins de 00 métres, soit sussi

faible que possibla; tout en préservant la gualité du

service rendu. || dot &galement obtenir uhe autori-

sation d'implantation auprés da |Agence Nationale

des Fréquences, quiest chargée de veiller su respert
des valeurs limites & exposition du public..

L dait; anfin, veiller 2 ce que 'instzllation ges intras-

tructures et ges éguipements sur le domame public

ou dans le cadre de servitudes légales sur les pro-

. priétés privées, seit réalisée dans

ArtLE5-9 i le res pectde Uedvironnement #i da

: ; la qualité esthétigue des lisux,

L'acheminement des appels d'urgence,

Lepérateur doit prendre toutes les mesures de

natured garanticun acoés ininterrompl aux services

durgence, de marniére & acheminer les appels

d'urgenice vers le'centre compétent correspondant &

; .. lalocalisation de | appelant.

CArt. 0984
at D.9A-8

1]
|
4
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Les obligations spécifiques a chaque opérateur, inscrites

dans les autorisations individuelles pour 'utilisation des
fréquences 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz et

2600 MHz

Elles portent notamment sur les
points sulvants

La couverture dela population

Les opérateurs mobiles ont des obligations
individuelles en matigre de cowverture maobite!
suivant le sarvice 26 [G5M, GPRS; Edgel 36 fuMTS]
ou &5 [LTE]

En 26, Bouygues Telecom, Orange France =t
5FR ont chacun {'obligation de couvrir 99% de la
pepulation métropalitaine, en incluant la réalisation
du pregramme national d'sxtension de la couverture
56 des centres-bourgs identifiées an « zones
blanches =, cest-3-dire couverts par aucun gde ces
trois opérateurs.

& travers Laccord du 27 février 2507, les ppérateurs
sont également tenus de couvrir les 2xes de trans-
port pripritares |autoroutes, rouies aves Un trafic
supérizur & 5630 vehizules par jour et azes reliznt,
2u sein g8 chague département, les prefeciures aux
sous-préfectures| 2insi qu's sméliarer |3 couverture
gl lz guzinéde service sur les axes ferroviaires.

En 36, les obligations de Bouygues Telecom, Orange
France, 5FR et Free Mobile, portent respactivamse nt
sur une couverture de 75 %, 98 %, 223 % et 90 % de
la popul ation métropolitaine.

En 4G, & 800 Mhez, les obligations de Houygues Té-
lécom, Urangs France et 5FR portent sur une cou-
verture de 99,6 % de 8 population en janvier 2027,
aver une obligation départementale de .95 % et une
pbligation en zone de déploiement prioritaira’ de ¥0
% d'ici janvier 2022. Dans le cadre de leurs autori
sations & 2,6 Ghe, les opérateurs Bouygues Téldcom,
Free Mobile, Drange France et 5FR ont I'obligation

Photo ; Sncenne Teiture/Ile-de-France.
gfrnaud Bouissou/MEDDE

de couvrir 75 % da la populstion en octobre 2023,
avec un réseau & trés haut debit mobile.

Chaque opérateur mobile titulaire d'une Licence ast
tenu de publier sur son site web des informations
relatives & 53 couverture du territoire. Des enquéles
de- terrain sont menées annue Hament au niveau
d'amwiran 250 cantons afin de vérifier la fiabilité
des cartes publiées, selon une méthode définie par
I ARCEP.

Les conditions de permanence, de gualite et e
disponibilité des services mobiles :

Chague opérateur doit respecter, dans sa oM@
de couverture, fes obligations en matiére de
qualité de service. Ces obligations portent pour le
service téléphonique sur un taux de réussite des

communic atisns en agglomération & Lintéreur et &

{‘extérieur des bitiments, 424 moens 20% . U'autres
ohligations sant fixées pour les services S ot les
transferis de donnges.

LARCEP conduit 2t publie rhague 2nnée une enguéts
de mesure de Ia qualité de service de chague réseay
mabile qui vise notamment & vérifier le rezpect des
abligations ge chague oparateur.

Par =ileurs, =t paralidlernsnt  sux abligations
imposées par D'Etal s opérataurs mention nées HEns
la présente fiche, ces dernigrs ant égalemnant des
engegements contractuels 3 {égard de leurs clignis,
qui portent notamment sur la couverture, lacontinuité
ot laqualité du service.

Y | gs critéros dapprécistion de (3 cowertors Kpurent dans
I4 vécisign g8 I ARCED #° 2007 -G1 TR ou 222067

B Lamas lns moins denses dis terFitolre : 18 % de la popula-

tiom et 42 % de La popllation

N conusplion graphique elinpoesion : MEDDE /3PSSIAATLY
R et impim s du pepine cerbhis grolabel samandaon
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3e PARTIE - Pour aller plus loin

3.1 LES PHASES DE DEPLOIEMENT D’UNE ANTENNE-RELAIS

Modification d’une

Nouveau site

installation existante

Recherche et choix
de Pemplacement
pour une nouvelle

antenne-relais
Demande
Autorisation
v d’émettre
al'Agence
Nationale des
Fréquences
‘.
Le cas échéant
Etude avec
le/les
bailleurs.
Signature bail
ou achat

@ Absence de réseau
¢ ® Réseau saturé

Réseau @
opérationnel A~

Mise en service
de {‘antenne

Travaux
intégration dans
I'environnement

Le cas échéant
Autorisations . - —

administratives b -';‘;"—-»:Ea"
4 ]
: ‘
Information fa¥ pm %
iR,
administrés [ S
Portée par la #
commune y
&
e
Concertation § &
avec la mairie, > (o
Remise du 7 :
Dossier \ ”
d&’information o™

Mairie

Pour permettre a ses clients de disposer de services de téléphonie mobile innovant
et de qualité, il est nécessaire, pour un opérateur de téléphonie mobile,
d’anticiper les besoins d’aujourd’hui et de demain des utilisateurs.

Le réseau doit étre en mesure d’assurer une couverture de qualité et d’évoluer au
rythme des utilisations de la population.
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3.2 Les TECHNOLOGIES DEPLOYEES

Le GSM, « Global System for Mobile
Communications » (la « 28 génération »
ou 2G) qui utilise des fréquences autour de
900 MHz et de 1800 MHz, essentiellement

destinées au transport de la voix.

3

La LTE, « Long Term Evolution » (la « 42me
génération » ou 4G) qui utilise des fréquences
autour de 700, 800, 1800 et 2 600 MHz,

permettant le transfert de données et
’acces a linternet mobile en trés
haut débit

L’UMTS, « Universal Mobile Telecommunication
Systems » (la 3°™ génération » ou 3G) qui utilise
des fréquences autour de 900 MHz et de 2 100

MHz, permettant notamment le transfert de
données et l’accés a Uinternet
mobile.

Le NR, « New Radio » (la « 5™ génération »
ou 5G) qui utilise des fréquences autour de
700, 1800, 2100 et 3 500 MHz, dans une 1ére

Phase, permettant le transfert de
données et ’accés a Uinternet
mobile en temps réel

E—
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Information sur risque de brouillage TNT

T E

ANFR Liberrs » Egalieé = Fratersité

SR RN TR £ 0% PAEGUENCES, REPURLIOUE FRANGAISE

4G LES RESEAUX 4G DE TELEPHONIE MOBILE

SE DEPLOIENT DANS VOTRE QUARTIER

Les opérateurs de téléphonie mobile poursuivent le déploiement de 4
teurs services de trés gmt débit mnhmlﬁl. i !

Cette technoiogie apporte des copacités supplémentalres par
rapport awd réseauy 26 ef 3G. Elle permet de répondre aux besoins
crolesants des Francals qus sont de plus en prus nombreas & acceder
3 iInternet en mobiliité, par \eur smartphone oA laur tablatte tactila.

Efie apporte un mellleur débit, des échanges de domnées plus
rapides alnsi que de NOUVeaux contenus el usages pour e grand
pubilic et les entreprises.

Dlans certins cas, ka 45 peut atfecter iz réception des chalnes
&8 de téidvision, lorsqu'elies sont captées par une antenns ratesu.
Elte n's pas de conséguence sur ia réception de fa tldvision par ANSL,
sateliibe, cabde ou fibre optique®.

Pour y remedier, un dispositli d'assiitance st d'interventiona 6te mis en place par fAgence natlonale
des fraquences (ANFR) et les ppérateurs de tééphonte miphile concernds ‘

assistance.recevolriatnt.fr

51 YOUS CONSTATEZ
DES PERTURBATIONS,

SIGNALEZ-LES : 0 970 818 818 FSimussim

31 vous habltez en lngement coliectd, demandez & votre syndic ou
gestionnaine dimmeutie de fatre 13 démarche.

En cas de suspiclon de broutllage par (2 mise en service dun site 45, vous fou votre syndic en
hatitat collectfy 8tes recontacts d'ich quelques JOUrs MK Dour programmiar lintervention d'un
anfenniste. ‘

Des solutions idenbifiées pour remédier aux perturbations causeées par i3 4G sont financées par kes
ppérateurs de teléphonie mobiie: Vous pouves hénsficler ¢'ure Infervention gratuite e atiant surie
stte recevolrdantfr ou e appelant le 0970 BI8 818 (sppel non SLrtaxel.

b 5 vous renaeniv des YU da recRILON 07 ATGL, Gibie, solHte ou fbre optiguR, cORtOCtEE SirDstaTan VEire giztrbutaie

'“MM" {Agence naliorale des fréquences (AMFF) est Un arganisme public raitacke au ministers de
AMpR  Economie et des Finances. e gére fensemble du specire des Mequences mdiodlecirigues en
vrroptmems s FIANCEEY SIESUFE NOLAMIMENT O 3 horne coexistence de cette ressouTce entre fous tes uttiisaters|
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GOUVERNEMENT
Libaert

GUIDE A DESTINATION DES ELUS

L'ESSEN-
TIEL SUR

LA
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Pour aller plus loin

Le sre de FAMSES

Lo rapport iGAS IGF-CGE-CGF D

Le site de "ARCEP:

Le site de FANFR
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